ДРАГАН М. ЦВЕТКОВИЋ

КОНФЛИКТИ И ОРГАНИЗАЦИОНА КУЛТУРА

Апстракт: У раду се анализирају организациона култура и конфликти као једне од кључних варијабли организационог понашања. Као предмет анализе овог рада јавља се концепт организационе и  националне културе, затим анализа друштвених конфликата и конфликата у организацијама, стратегије и процеси разрешавања конфликата, и организациона култура као фактор у неутралисању и разрешавању конфликата. Истовремено као предмет анализе јавља се и међусобни утицај организационе и националне културе. У раду је направљен покушај одређивања елемената организaционе културе који детерминишу конфликте у организацијама као и њихову појаву у различитим организацијама те начин на који конфликти утичу на организациону културу.

Нимало није случајно да су успешни организациони системи у свету познати по снажној организационој култури. Разлог томе није ни финансијски капитал, ни јефтина радна снага, нити се ради о иновацијама, ни о технологији а још мање су у питању јефтине сировине или енергија. Суштина јесте у специфичном начину размишљања и понашања свих запослених, у односу надређених и подређених, у стилу руковођења, у мотивацији и систему награђивања, у начину доношења одлука. Заправо, суштина је у организационој култури. Друштвени конфликти су стална појава и због тога се и развој друштва остварује кроз непрекидан  процес стварања и преовладавања конфликата. Људски живот се не може одвијати бесконфликтно. Настале конфликте треба што пре и што ефикасније разрешити. 
На крају, значај организационе и национална културе као фактора који опредељујуће утичу на став према конфликтима а тиме и могућност њихове појаве, као и избор стратегије разрешавања конфликата, намеће потребу менаџменту организација да приликом управљања конфликтима у организацијама морају да узму у обзир и организациону и националну културу.
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CONFLICTS AND ORGANIZATIONAL CULTURE

 
      Abstract: The paper analyzes the organizational culture and conflict as one of the key variables of organizational behavior. As a subject of analysis of this work occurs organizational concept of national culture, and analysis of social conflicts and conflict in organizations, strategies and processes of conflict resolution, and organizational culture as a factor to neutralize and resolve conflicts. At the same time as the object of analysis occurs and mutual influence of organizational and national culture. The paper made an attempt to determine the elements that determine organizational culture conflicts in organizations and their occurrence in different organizations and how conflicts affect the organizational culture. 
       Not no coincidence that successful organizational systems in the world known for strong organizational culture. The reason is not financial capital, not cheap labor, or is about innovation, not about the technology and even less in the matter of cheap raw materials or energy. The essence is in a specific way of thinking and behavior of all employees in relation to superiors and subordinates, in the style of management, the motivation and reward system, in the manner of decision-making. In fact, the essence of the organizational culture. Social conflicts are a constant phenomenon and therefore the development of society is realized through a continuous process of creation and the prevalence of conflicts. Human life can not be held non - confrontational. Conflicts should be made as soon as possible and as efficiently resolved.    

 Finally, the importance of organizational and national culture as the decisive factors that influence the attitude towards the conflict and thus the possibility of their occurrence, and the selection of a strategy for easing conflicts, imposes the need for management organizations to manage conflict in organizations must take into account the organizational and national culture. 
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